REGISTRO N2 3.753.686

CONTRATO DE EMISSAO DE CARTAO DE COMPRA

Por este instrumento, de um lado, o “ADERENTE”, identificado e qualificado no Cadastro de
Identificagdo; e, de outro lado, TRADEMASTER INSTITUICAO DE PAGAMENTO, SERVICOS E
PARTICIPACOES S.A. (“TRADEMASTER?”), inscrita no CNPJ sob o n° 19.394.639/0001-27, com
sede na Av. Paulista, 1063, 6° andar, Bela Vista, Sdo Paulo/SP; tém entre si justo e acordado este
Contrato de Emissao de Cartado de Compra (“Contrato”), nos termos e condigdes abaixo.

Ao aceitar este Contrato, o ADERENTE estara automaticamente aderindo e concordando com
os termos e condicoes deste Contrato.

O aceite deste Contrato sera realizado pela adesao do ADERENTE, que podera se efetivar
mediante: (i) aceite expressamente manifestado pelo ADERENTE, que podera ser formalizado
por meio eletronico, em papel ou aceite de voz; (ii) utilizacao dos Servicos relacionados ao
objeto deste Contrato pelo ADERENTE; (iii) pagamento pelo ADERENTE da fatura / boleto
bancario emitido através do Sistema Trademaster referente aos servicos descritos neste
Contrato; (iv) indicacao, pela CREDENCIADA, da possibilidade de utilizacao do Sistema
Trademaster para pagamento de vendas a prazo ou de forma parcelada; (v) utilizacao de
outros servicos prestados pela TRADEMASTER ou por seus parceiros comerciais; ou (vi)
qualquer outro meio que indique a manifestacao de vontade do ADERENTE.

Em razao da adesao a este Contrato, o ADERENTE expressamente autoriza a TRADEMASTER
a coletar, tratar e compartilhar com terceiros, informacoes financeiras obtidas em bancos de
dados publicos ou privados, e que podem conter dados protegidos por sigilo bancario, nos
termos da Lei Complementar n2 105/2001.

A TRADEMASTER podera alterar as condicoes deste Contrato, ao seu exclusivo critério,
podendo o ADERENTE, caso nao concorde com a modificacao, denuncia-lo sem qualquer
6nus ou penalidade.

A versao atualizada deste Contrato pode ser consultada a qualquer momento no site
www.trademaster.com.br.

1. OBJETO

1.1. O objeto deste Contrato € a prestagao de servigos, pela TRADEMASTER, de emissao e
administragao de um cartéo virtual, nao fisico (“Cartdo de Compra”), pelo qual o ADERENTE podera
efetuar o pagamento de débitos oriundos de aquisicdo de produtos e/ou servigos, com vencimento
a prazo, feitas perante um fornecedor especifico credenciado a TRADEMASTER (“Credenciada”)
(todos os servigos em conjunto denominados simplesmente por “Servicos”).

1.1.1. No ato do pedido de compra de produtos e/ou servicos pelo ADERENTE perante a
Credenciada, ambos definirdo a forma de pagamento e, se escolhido o Cartdo de Compra,
considera-se uma transagao, que podera, nos termos deste Contrato, ser liquidada pelo Cartao de

Compra (“Transacéo”).



http://www.trademaster.com.br/contrato

1.1.2. Salvo determinagdo em contrario, presume-se que todo pedido de compra de produtos e/ou
servigos, com pagamento a prazo e mediante boleto bancario, considera-se uma Transagéo pelo
Sistema Trademaster.

1.2. O ADERENTE reconhece que os Servicos se destinam a facilitar o pagamento das
Transagbes a Credenciada e ndao se confundem com servigcos bancarios de qualquer espécie, nao
havendo possibilidade de investimento de recursos ou captacdao de empréstimo pelo uso do Cartao
de Compra.

1.3.  Os Servigos serao prestados exclusivamente em ambiente virtual, ou mediante acesso no
site da TRADEMASTER: www.trademaster.com.br.

1.4. O ADERENTE compromete-se a encaminhar a TRADEMASTER cépia de seus atos
societarios e, nos termos das normas do Banco Central do Brasil (“Bacen”), as informacoes dos
seus administradores, mandatérios ou prepostos autorizados a utilizar os Servigos, incluindo, mas
nao se limitando a nome completo, data de nascimento, nimero de inscricao no CPF, endereco
residencial e numero de telefone com DDD.

1.4.1. O ADERENTE responsabiliza-se civil e criminalmente pela veracidade das informacdes
encaminhadas, inclusive perante terceiros, obrigando-se a manter seus dados atualizados.

1.4.2. Podera a TRADEMASTER, a qualquer momento e a seu proprio critério, solicitar copias de
documentos do ADERENTE e/ou de seus administradores, mandatarios ou prepostos, de forma a
averiguar a veracidade dos dados informados.

1.4.3. A TRADEMASTER podera suspender a prestacdo dos Servicos até o recebimento dos
documentos solicitados, ficando isenta de qualquer responsabilidade ou ressarcimento ao
ADERENTE. Caso a TRADEMASTER decida verificar a veracidade dos dados cadastrais de um
ADERENTE e constate haver dados incorretos ou inveridicos, ou, ainda, caso o ADERENTE se
recuse a enviar os documentos solicitados, a TRADEMASTER podera bloquear a utilizacdo do
Cartao de Compra, sem prejuizo de outras medidas que entender necessdrias, nao assistindo ao
ADERENTE qualquer tipo de indeniza¢do ou ressarcimento.

1.4.4. A TRADEMASTER podera, ainda, limitar ou suspender os Servicos caso entender que as
atividades exercidas pelo ADERENTE violem a legislagao vigente ou os termos deste Contrato;
podendo, inclusive, excluir imediatamente o usuario do ADERENTE, independentemente de
qualquer aviso ou notificagao prévia.

1.5. Para o uso dos Servigos, 0 ADERENTE devera obrigatoriamente possuir um endereco de e-
mail, bem como “login” e senha de acesso de uso Unico, exclusivo e intransferivel. A
TRADEMASTER solicitara informagdes adicionais e privativas do ADERENTE para validacdo do
acesso.

1.5.1. O ADERENTE ¢é integralmente responsavel pela utilizagdo dos Servigos em seu nome, bem
como por quaisquer encargos, demandas e/ou questionamentos decorrentes desta utilizagéo,
devendo tomar todas as medidas e cautelas necessarias para manter referidas informacdes em
sigilo.

1.6.  Tratando-se de servigcos de tecnologia, sdo previsiveis momentos de indisponibilidades no
Sistema Trademaster. Caso o ADERENTE pretenda ter acesso aos Servicos e o Sistema
Trademaster esteja indisponivel, o ADERENTE podera entrar em contato com a Trade Direct através
do endereco eletrénico tradedirect@trademaster.com.br.



1.7. A TRADEMASTER disponibiliza uma central de atendimento aos ADERENTES para dirimir
as duvidas sobre a correta utilizacao dos Servigos, estando os dados para contatos disponibilizados
em seu site.

1.8. As comunicagdes e notificagdes entre as Partes serdo feitas por e-mail, short message
service (“SMS”), WhatsApp ou push notification nos aplicativos da TRADEMASTER ou por qualquer
outro meio de comunicacao ou canal de atendimento da TRADEMASTER.

2. CARTAO DE COMPRA

2.1. O aceite aos termos e condicdes deste Contrato sera considerado conforme estabelecido no
inicio do presente Contrato, ou mediante outra forma de adesédo que venha a ser solicitada pela
TRADEMASTER.

2.2. Apds adesédo ao Contrato, por uma das formas acima indicadas, o ADERENTE recebera da
TRADEMASTER um Cartao de Compra virtual, ndo fisico, estando apto ao pagamento das
Transagdes a Credenciada especificado neste Contrato.

2.2.1. A liberacdo do Cartdo de Compra e de seu limite dependerda da analise prévia, pela
TRADEMASTER, das informacdes prestadas e demais documentos que deverao ser encaminhados
pelo ADERENTE.

2.5. Ao solicitar o Cartao de Compra, sera concedido ao ADERENTE um limite de crédito para
pagamento das Transac¢des a Credenciada.

2.5.1. O limite de crédito concedido ao ADERENTE podera ser majorado ou reduzido, a qualquer
momento, a exclusivo critério da TRADEMASTER, independente de prévia comunicacao.

2.5.2. A alteracdo do limite concedido ao ADERENTE n&o enseja em responsabilidade da
TRADEMASTER por eventuais danos causados, de qualquer espécie, tendo em vista que os
Servigos sdo prestados de forma complementar e alternativa a outros meios de pagamento
disponiveis.

2.6. A TRADEMASTER podera bloquear a utilizagdo do Cartdo de Compra, independentemente
de aviso prévio, caso o ADERENTE deixe de pagar uma Transagdo, seja constatada alguma
situacao que implique em riscos financeiros ou quando for solicitado pela Credenciada.

2.7. A TRADEMASTER podera, ainda, cancelar a utilizagdo do Cartdo de Compra sempre que, a
critério da TRADEMASTER, houver o descumprimento das obrigacdes previstas neste Contrato ou
da legislacdo vigente, assim como no caso de determinagdo judicial ou administrativa.

2.8. A TRADEMASTER nao se responsabiliza, sob qualquer hipétese, pela néo liberacdo do
Cartdao de Compra, por limites de compras ou eventual restricdo da Credenciada a sua utilizagao
pelo ADERENTE.

3. UTILIZACAO DO CARTAO DE COMPRA

3.1. A aquisicao dos produtos e/ou servicos e a negociacao da forma de pagamento sera feita
pelo ADERENTE diretamente com a Credenciada ou intermediarios por ela autorizados.



3.1.1. O ADERENTE reconhece que, ao aderir a este Contrato, todo o pedido de compra com
pagamento a prazo feito perante a Credenciada podera, nos termos deste Contrato, gerar uma
Transacgao, a qual, uma vez aprovada, devera ser paga a TRADEMASTER.

3.1.2. Para as compras com valor superior ao limite de crédito concedido ao ADERENTE, o
pagamento podera ser feito pelo Cartdo de Compra, até o alcance de seu limite, e a diferenga por
outro meio de pagamento a ser definido pela Credenciada e ADERENTE.

3.2.  Apés finalizar a compra de produtos e/ou servigcos com a Credenciada, a Transagao sera
incluida na conta de pagamento do ADERENTE (“Conta de Pagamento”), a qual podera ser
consultada por meio do site da TRADEMASTER.

3.2.1. A aprovacgéao ou recusa das Transagoes sera feita no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas
a contar do recebimento da Transacdo da Credenciada e sera comunicada no site da
TRADEMASTER.

3.2.2. A aprovacao das TransagOes sera feita em observancia ao limite de crédito do Cartdo de
Compra concedido ao ADERENTE ou por qualquer outro critério de analise crediticia que venha a
ser estabelecido pela TRADEMASTER ou pela Credenciada.

3.3. Caso a Transacao seja aprovada, a TRADEMASTER encaminhara ao ADERENTE fatura
para pagamento no prazo constante na Transacao e acordado entre o ADERENTE e a Credenciada.

3.3.1. As faturas serdao pagas mediante boleto bancario ou outra forma acordada entre as partes,
observados os vencimentos pactuados com a Credenciada.

3.3.2. Os boletos bancarios a serem encaminhados ao ADERENTE indicaréo todas as informacgdes
que lhe possibilitem a identificacdo da Transacao, com referéncia a respectiva Credenciada.

3.3.3. O pagamento das Transacbes sera considerado quitado, mediante a efetiva liquidacao dos
boletos bancarios ou do outro meio definido pelas partes, nas datas dos respectivos vencimentos.

3.3.4. O ADERENTE reconhece que, uma vez aprovada a Transagao, ele possui débito liquido,
certo e exigivel perante a TRADEMASTER, em relacdo ao valor da respectiva Transagao, o qual
somente podera nao ser pago nas hipéteses expressamente previstas neste Contrato.

3.4. Paradeterminados ADERENTES que realizarem Transacées com Credenciadas especificas,
sera cobrada taxa de intercambio ("Taxa”), sem que haja cobranga de anuidade, nos termos da
Resolugdo BCB n? 150/2021 ou norma superveniente que a altere ou substitua.

3.4.1. Ovalorda Taxa sera acrescido ao valor da Transacao respectiva, conforme vier a ser definido
entre as Partes em documento separado, e sera cobrado por meio de boleto bancério.

3.5. O ADERENTE tera acesso a sua Conta de Pagamento pelo site ou aplicativos da
TRADEMASTER, podendo visualizar o extrato das movimentagdes dos ultimos 3 (irés) meses, na
qual havera a indicacdo: (i) de todas as Transagdes aprovadas ou recusadas; (ii) das Transacbes
pagas ou pendentes de pagamento; e (iii) do valor de eventuais Taxas (caso aplicavel); (vi) dos
encargos financeiros e moratérios incidentes sobre as Transag¢des nao pagas.

3.5.1. A disponibilizagdo do extrato das movimentagdes da Conta de Pagamento caracteriza-se
como prestacao de contas para fins legais.



3.5.2. O ADERENTE podera solicitar a TRADEMASTER o extrato de sua movimentacdo dos
tltimos 5 (cinco) anos, mediante o pagamento das taxas aplicaveis. Apos este prazo, a
TRADEMASTER ndo mantera arquivo das movimentagdes financeiras do ADERENTE, cabendo a
ele o armazenamento de tais informacdes caso entenda necessario.

3.5.3. A TRADEMASTER néao disponibiliza informagdes impressas relativas as movimentagdes de
sua Conta de Pagamento, ndo obstante o ADERENTE tenha a possibilidade de salvar e imprimir as
informacdes constantes no site da TRADEMASTER.

3.6. A auséncia de questionamento quanto aos langamentos indicados na Conta de Pagamento
caracteriza-se, para fins legais e contabeis, na aceitacao irrestrita e incondicional do ADERENTE
quanto as informagdes e valores indicados.

3.7. O ADERENTE podera cancelar seu Cartdo de Compra a qualguer momento, mediante
solicitacdo a TRADEMASTER, nos termos deste Contrato, sem qualquer custo, desde que todas as
suas obrigacdes perante a TRADEMASTER estejam quitadas.

4. ENCARGOS FINANCEIROS E MORATORIOS

4.1. O inadimplemento, pelo ADERENTE, do pagamento das Transacdes e das eventuais Taxas
(quando aplicaveis), na data de seu vencimento, acarretara a incidéncia de juros moratorios de 1%
(um por cento) ao més, multa moratéria de 10% (dez por cento) sobre o valor devido — a qual podera
ser objeto de desconto de até 80% (oitenta por cento), a exclusivo critério da TRADEMASTER ou do
respectivo credor —, bem como atualizagdo monetaria pelo IGPM/FGV, ou por outro indice que
venha a substitui-lo, sendo que tais encargos incidirdo até a data do efetivo pagamento.

4.2. Sem prejuizo das penalidades acima, em caso de inadimplemento do ADERENTE, quanto
ao pagamento da Transagéao, representada pelo boleto/fatura, a TRADEMASTER podera, sem a
necessidade de aviso prévio ou qualquer outra formalidade, bloquear o uso do Cartdo de Compra
até a liquidacao do valor inadimplido e seus respectivos encargos.

4.3. Caso haja o inadimplemento da Transacdo e de eventuais Taxas (caso aplicaveis), a
TRADEMASTER esta autorizada a adotar todas as medidas judiciais e extrajudiciais legalmente
previstas para a cobranga do débito, inclusive a inclusdo nos 6rgaos de protecao ao crédito.

44. A TRADEMASTER poderd, ainda, solicitar o reembolso pelo ADERENTE de todas as
despesas incorridas com a cobranca das Transac¢des ndo pagas, incluindo, mas ndo se limitando,
as despesas postais, ligacoes telefénicas, emolumentos dos Tabelides de Protesto, honorarios
advocaticios, custas e despesas processuais.

4.5. A auséncia reiterada de pagamento das Transacdes e de eventuais Taxas (caso aplicavel)
podera ensejar, ainda, a critério da TRADEMASTER, no cancelamento do Cartdo de Compra, sem
a necessidade de aviso prévio ou qualquer outra formalidade, mediante simples informagéo
disponibilizada no site ou aplicativos da TRADEMASTER.

4.6. Havendo o cancelamento do Cartdo de Compra, o acesso do ADERENTE ao site ou
aplicativos da TRADEMASTER sera bloqueado no prazo de até 30 (trinta) dias; cabendo
exclusivamente ao ADERENTE, neste prazo, obter e imprimir os extratos fornecidos pela
TRADEMASTER.



5. RECLAMACOES E CANCELAMENTOS

5.1. Caso seja necessario cancelar o pedido de compra, o ADERENTE devera solicita-lo
diretamente a Credenciada, antes da aprovacao de sua Transacao pela TRADEMASTER, na forma
e prazo previstos neste Contrato. A Credenciada, caso concorde com o cancelamento, devera
informéa-lo a TRADEMASTER.

5.1.1. O ADERENTE declara-se ciente de que, apds a aprovacao da Transacao, nao sera possivel
seu cancelamento.

5.2. Toda Transacao disponibilizada pela Credenciada a TRADEMASTER gerara um débito para
o ADERENTE, cujas informagoes, valores e forma de pagamento estarao disponiveis em sua Conta
de Pagamento.

5.3. Caso o ADERENTE n&o reconhega a cobranga ou questione o pagamento de uma
Transacgdo, deverd imediatamente informar a Credenciada e a TRADEMASTER, por carta ou e-mail,
fundamentando sua alegacao e a instruindo com os documentos comprobatérios de suas alegacgoes,
se 0 caso.

5.3.1. A auséncia de contestacdo da Transacdo implicara em sua aceitacdo pelo ADERENTE
perante a Credenciada, autorizando sua cobranca na forma deste Contrato.

5.4. A TRADEMASTER néo sera responsavel por eventuais vicios de quantidade e/ou qualidade
nos produtos fornecidos pela Credenciada ou relacionados ao preco e condicbes de pagamento.
Cabera ao ADERENTE solucionar diretamente com a Credenciada todas as condi¢ées comerciais
ou reclamacgdes relativas aos produtos, tais como, mas nao se limitando, a qualidade, quantidade,
seguranga, adequacao, prego, prazos, entrega, funcionalidade e garantias dos produtos.

6. CONSULTA DE INFORMAGOES FINANCEIRAS E CONSTITUICAO DE GARANTIAS

6.1. O ADERENTE, nos termos do art. 19, § 3° V, da Lei Complementar n® 105/2001,
expressamente autoriza que a TRADEMASTER e seus parceiros, inclusive o Banco Sofisa S/A e o
Banco BV S/A, consulte suas informacdes financeiras constantes em bancos de dados publicos ou
privados, e que podem conter dados protegidos por sigilo bancario (“Informagdes Financeiras”).

6.1.1. A consulta das Informacdes Financeiras podera ser realizada no Sistema de Informacdes de
Crédito (“SCR”) disponibilizado pelo Bacen, que contém informacgdes referentes a quaisquer
operagdes de crédito contraidas pelo ADERENTE junto as institui¢cdes financeiras.

6.1.2. O SCR tem por finalidade fornecer informagdes referentes a quaisquer operagdes de crédito,
com o objetivo de subsidiar decisdes de crédito e de negdcios.

6.1.3. O ADERENTE podera ter acesso aos dados constantes no SCR por meio do Registrato —
Extrato do Registro de Informag¢des no Bacen ou da Central de Atendimento ao Publico do Bacen,
sendo que as manifestacées de discordancia quanto as informagbes constantes no SCR e os
pedidos de correcdes e exclusdes deverao ser dirigidos as instituicdes com as quais o ADERENTE
contratou operagdes de crédito, por meio de requerimento escrito e fundamentado.

6.2. O ADERENTE autoriza, ainda, que seja realizada consulta das suas Informacoes
Financeiras:



(a) Nos sistemas operados por entidades registradoras devidamente habilitadas pelo Bacen
(“Sistemas de Reqistro”) para: (i) verificar informagdes sobre as unidades de recebiveis decorrentes
das transagdes com cartao de crédito e débito, de sua titularidade, realizada no ambito dos arranjos
de pagamento abertos (“Unidades de Recebiveis”); e (ii) consultar a existéncia de 6nus, gravames,
operacao de desconto, cessao anterior ou qualquer garantia sobre as Unidades de Recebiveis;

(b) Nos sistemas operados por entidades escrituradoras autorizadas pelo Bacen para o exercicio
da atividade de escrituracao de duplicata escritural, para: (i) verificar informacdes sobre as duplicatas
escriturais emitidas (“Duplicatas Escriturais”); e (ii) consultar a existéncia de 6nus, gravames,
operacao de desconto, cessao anterior ou qualquer garantia sobre as Duplicatas Escriturais; e

(c) Na Receita Federal e nas Secretarias da Fazenda e Planejamento dos Estado e Prefeituras,
para consultar a emissdo de notas fiscais pelo ADERENTE, que estejam relacionadas com a venda
de produtos ou servigos (“Orgaos Fiscais Competentes”).

6.2.1. O ADERENTE esta ciente e concorda que os Sistemas de Registro, escrituradoras, Receita
Federal e Orgaos Fiscais Competentes) irdo disponibilizar a sua agenda de Unidades de Recebiveis
e de Duplicatas Escriturais, e informacdes sobre as notas fiscais, contendo a data de emissao, valor,
identificacdo e a data prevista para liquidagéo dos referidos titulos, dentre outras disponiveis.

6.2.2. As Informagbes Financeiras serdo coletadas e armazenadas pela TRADEMASTER, e serédo
compartilhadas com seus parceiros de negocio, para analise de crédito e oferta de produtos e
servigos financeiros ao ADERENTE; o que desde ja fica autorizado.

6.2.3. A coleta, tratamento e transferéncia das Informagbes Financeiras do ADERENTE seréao
realizadas com base no cumprimento deste Contrato ou nos produtos e servigos financeiros que vier
a contratar; sendo, portanto, limitada em escopo e propdsito ao minimo necessario para dar
efetividade as suas disposicoes.

6.3. Para assegurar o pagamento de débitos perante a TRADEMASTER ou seus parceiros de
negoécio, o ADERENTE, desde ja, compromete-se a dar em garantia as Unidades de Recebiveis de
sua titularidade, perante uma ou mais credenciadoras e/ou subcredenciadoras (conforme aplicavel),
de acordo com as informagdes constantes nos Sistemas de Registro, em valor suficiente para o
pagamento da integralidade dos débitos que vierem a ser contraidos.

6.3.1. Com a formalizagdo da garantia, a TRADEMASTER e/ou seus parceiros de negdcio irdo,
conforme aplicavel, realizar o registro da cessdo ou gravame das Unidades de Recebiveis de
titularidade do ADERENTE perante o Sistema de Registro; sendo que: (i) a cessao implica na
transferéncia da titularidade dos direitos creditérios decorrentes das Unidades de Recebiveis; e (ii)
em razao do gravame, sera constituida a garantia sobre as Unidades de Recebiveis, até que o
ADERENTE realize o pagamento de eventuais débitos.

6.3.2. A cessdo ou o gravame podera recair sobre as Unidades de Recebiveis presentes e/ou
futuras (a serem constituidas), em razao de transagdes com cartdo de débito e/ou crédito, conforme
contratadas.

6.3.3. Caso aplicavel, o gravame permanecera no Sistema de Registro até o pagamento integral do
débito. Caso o pagamento seja realizado na data pactuada, havera o cancelamento do gravame
mediante a libera¢do das Unidades de Recebiveis em favor do ADERENTE. Caso o pagamento nao
seja realizado, o valor do débito podera ensejar no pagamento de encargos moratérios, e havera a
compensagao automatica dos valores devidos com as Unidades de Recebiveis de titularidade do
ADERENTE, perante qualquer credenciadora ou subcredenciadora, conforme informado no Sistema
de Registro.



6.3.4. Caso, no momento do pagamento, o ADERENTE nao possua Unidade de Recebiveis em
valor suficiente para realizar o pagamento do débito, a cessdo ou gravame ira recair sobre as
Unidades de recebiveis a constituir, decorrentes de transacbes futuras com cartdo de débito e/ou
crédito, perante uma ou mais credenciadoras ou subcredenciadoras, conforme informado no Sistema
de Registro.

6.3.5. Para dar cumprimento a garantia sobre as Unidades de Recebiveis, 0o ADERENTE autoriza
a TRADEMASTER e/ou seus parceiros de negécio a: (i) solicitar nos Sistemas de Registro a
desconstituicido de gravames e de 6nus associados a contratos de promessa de cessao de
recebiveis de arranjo de pagamento ou a contratos que produzam efeitos equivalentes, com o
objetivo de possibilitar a utilizacao das Unidades de Recebiveis como garantia e pagamento dos
débitos assumidos; e (ii) adotar todos os procedimentos necessarios para resilir quaisquer 6nus
vigentes nas Unidades de Recebiveis de sua titularidade, perante credenciadoras e
subcredenciadoras, para o cumprimento das obrigagées assumidas.

6.3.6. O ADERENTE ainda autoriza a TRADEMASTER a praticar quaisquer outros atos que forem
necessarios perante as credenciadoras, subcredenciadoras e Sistemas de Registro para dar
efetividade a garantia sobre as Unidades de Recebiveis.

7. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

7.1.  No contexto do Contrato, cada uma das Partes terd acesso a determinados dados obtidos
em razao das obrigacdes assumidas pelo Contrato e que deverao ser transferidos de uma Parte a
outra no seu cumprimento, dados esses que se referem a pessoas naturais identificadas ou
identificaveis (“Dados Pessoais”). Assim, as Partes obrigam-se mutuamente a observar as leis,
regulamentos e melhores praticas acerca da seguranca, confidencialidade e protecao dos Dados
Pessoais, em especial as disposicoes da LGPD — Lei Geral da Protecdo de Dados Pessoais (Lei n®
13.709/2018) para a protecdo desses Dados Pessoais e a preservacdo da privacidade dos
respectivos titulares.

7.2.  As partes reconhecem que os Dados Pessoais incluem informagdes sobre pessoas que nao
séo parte deste Contrato, mas cujos Dados Pessoais poderéo serao tratados por uma ou mais Partes
em decorréncia do uso do Sistema Trademaster ou servicos associados a ele, podendo abranger
inclusive, mas nao apenas, dados financeiros, transacionais e cadastrais dessas pessoas.

7.3. As Partes comprometem-se a: (i) ndo coletar, processar ou compartilhar Dados Pessoais
relacionados a este instrumento em desacordo com as leis de privacidade e protecdo de dados
vigentes, (ii) restringir o tratamento de dados pessoais sob seu controle as situacées em que haja
finalidade licita e embasamento legal adequado; (iii) cumprir suas politicas e normas internas
aplicaveis quanto ao tratamento de dados pessoais, bem como todas as leis e regulamentos sobre
a matéria; (iv) descartar os Dados Pessoais de forma segura, apdés o esgotamento de suas
respectivas finalidades ou autorizacdes legais para tratamento; (v) manter encarregado pelo
tratamento de dados pessoais e canais de comunicagado exclusivos para contato dos titulares de
dados pessoais e autoridades com relagao ao exercicio de direitos desses titulares; e (vi) de modo
geral, manter-se adequadas a LGPD.

7.4. A Parte que mantiver contato direto com cada titular dos Dados Pessoais devera garantir a
devida transparéncia relativa ao tratamento dos Dados Pessoais, disponibilizando ou entregando-
Ilhes informagbes suficientes, pelo uso de politicas de privacidade ou outros meios, sobre os
propésitos e forma de tratamento, categorias de dados pessoais envolvidas, envolvimento e
responsabilidades das Partes e terceiros, entre outros, conforme estabelecido na LGPD. A



TRADEMASTER declara, desde logo, que mantém as informagdes necessarias a disposicdo em
suas politicas de privacidade publicas e que auxiliara a outra parte com os esclarecimentos
necessarios que forem solicitados.

7.5. Todos os Dados Pessoais devem ser mantidos em estrito sigilo, na condigdo de Informagéo
Confidencial, obrigando-se as Partes a adotar medidas técnicas e administrativas de seguranca
aptas a manter a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos Dados Pessoais conforme as
melhores préticas, a legislacao e os regulamentos aplicaveis.

7.6. As Partes deverdao se auxiliar mutuamente a cumprir suas respectivas obrigacoes
decorrentes da legislacdo de privacidade e protecdo de dados pessoais, inclusive comunicando
imediatamente uma a outra toda e qualquer informagao necessaria para responder a pedidos de
exercicio dos direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos na legislagcao aplicavel, atender a
intimacodes das autoridades competentes e enderecar, de forma efetiva, os incidentes de seguranca
que possam afetar os Dados Pessoais. As comunicag¢des de incidentes feitas entre as partes devem
conter, no minimo, a natureza dos Dados Pessoais e titulares afetados, medidas técnicas e de
seguranca utilizadas para a protecdo dos Dados Pessoais, 0s riscos relacionados ao incidente e as
medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo, além de
outras informagdes que possam ser relevantes para a comunicagao do incidente aos Titulares de
Dados Pessoais e as autoridades competentes. As notificacdes de incidentes aos titulares e as
autoridades serao feitas pelas partes em conjunto sempre que for pertinente.

7.7. Cada uma das Partes sera a unica e exclusiva responsavel por eventuais perdas e danos
sofridos pela outra parte, pelos titulares dos Dados Pessoais e por quaisquer outras pessoas ou
empresas, inclusive em decorréncia de eventuais sangdes aplicadas pelas autoridades competentes,
em caso de descumprimento, por ela, de qualquer disposicao deste instrumento, ou da LGPD ou
demais leis e regulamentos aplicaveis, sendo garantido o direito de regresso. A infracao de qualquer
obrigacao contratual, legal ou regulamentar a esse respeito dos Dados Pessoais sera considerada
infracdo grave a este instrumento, autorizando sua rescisao motivada e aplicagdo das penalidades
cabiveis em adicao a reparacao por perdas e danos.

7.8. Caso o Contrato seja rescindido, por qualquer motivo, cada uma das partes se obriga a
manter a guarda dos Dados Pessoais na forma descrita nesta Clausula e apenas na medida em que
subsista justificativa em alguma finalidade secundaria e algum embasamento legal para tanto, em
especial sua necessidade para cumprimento de politicas publicas ou deveres legais e regulatérios,
ou exercicio regular de direitos, comprometendo-se a bloquear todo e qualquer outro tratamento dos
Dados Pessoais e a excluir imediatamente e de modo definitivo todos os Dados Pessoais nao
abrangidos por essas novas finalidades, ou apds encerradas essas novas finalidades.

8. MODIFICACOES E REVISOES

8.1.  Este Contrato sera revisto periodicamente pela TRADEMASTER para adequar a prestagcao
dos Servigos e utilizagdo do Cartao de Compra, mediante a exclusdo, modificagdo ou insercao de
novas clausulas e condigdes.

8.2. As alteragdes deverdo ser informadas ao ADERENTE mediante divulgacdo da versao
atualizada e vigente no site da TRADEMASTER, com 05 (cinco) dias de antecedéncia, possibilitando
ao ADERENTE seu amplo conhecimento e acesso.

8.3. Caso o ADERENTE nao concorde com as alteracbes, podera denunciar este Contrato sem
qualquer 6nus ou penalidade, mediante comunicagao por escrito, a TRADEMASTER, desde que nao
se encontre em débito perante a TRADEMASTER.



10

8.4. A continuidade do uso do Cartdo de Compra pelo ADERENTE sera interpretada como
concordancia e aceitacao da versao vigente do Contrato, incluindo eventuais alteragées realizadas,
passando essas a serem integralmente aplicaveis.

9. VIGENCIA E TERMINO

9.1.  Este Contrato é celebrado por prazo indeterminado, entrando em vigor na data da adeséo do
ADERENTE ao Contrato, conforme as hip6teses previstas neste Contrato.

9.2.  Este Contrato podera ser resilido, sem nenhum énus ou penalidade, por qualquer das Partes
e a qualguer momento, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.

9.3. Este Contrato sera extinto, automaticamente, independentemente de qualquer aviso ou
notificagdo, a critério da parte prejudicada, nas seguintes hipoteses: (i) decretacdo de faléncia,
pedido de recuperacéo judicial ou de homologacao de recuperagéo extrajudicial do ADERENTE; (ii)
intervencao, liquidagado extrajudicial ou RAET da TRADEMASTER ou (iii) descumprimento de
quaisquer obrigagdes estabelecidas neste Contrato, por qualquer das Partes.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1. O ADERENTE é responsavel pelo pagamento das taxas e tarifas adicionais (caso aplicaveis)
decorrentes da realizacao das Transagdes (tais como as tarifas de emissao ou alteragéo dos boletos)
e de quaisquer despesas relacionadas com a sua cobranga; comprometendo-se a realizar os
pagamentos que forem devidos a TRADEMASTER.

10.2. A TRADEMASTER obriga-se a manter sigilosas as informagbes recebidas do ADERENTE,
relativas ao seu cadastro, Cartdo de Compra e Transacoes; ndo podendo, sob qualquer pretexto,
utiliza-las para finalidade diversa da execucao deste Contrato, divulga-las, revela-las e/ou reproduzi-
las, exceto conforme previsto neste Contrato, sem a concordancia expressa do ADERENTE.

10.2.1. O ADERENTE autoriza a TRADEMASTER a prestar informacdes, desde que solicitada
formalmente, a érgaos publicos, tais como, Delegacias de Policias, Bacen, COAF e Secretarias da
Receita Municipal, Estadual e Federal.

10.2.2. ATRADEMASTER podera coletar, arquivar e utilizar informacgdes relativas aos Servigos e ao
ADERENTE, para formagéao de banco de dados, preservando-se a individualidade e identificagdo de
cada ADERENTE.

10.3. O ADERENTE autorizaa TRADEMASTER a lhe enviar comunicados, por e-mail e mensagem
de texto, inclusive por SMS, WhatsApp ou push notification nos aplicativos da TRADEMASTER,
sobre os Servigos, assim como sobre novos produtos e servigos que sejam oferecidos pela
TRADEMASTER ou seus parceiros comerciais.

10.3.1. O ADERENTE autoriza envio de newsletter, materiais promocionais e de publicidade direta
no interesse legitimo da TRADEMASTER em aprofundar o relacionamento com o ADERENTE e
manté-lo informado de novidades que possam ser de seu interesse.

10.3.2. O ADERENTE podera optar pelo cancelamento do envio de newsletter, materiais
promocionais e de publicidade a qualquer momento, mediante solicitagdo a TRADEMASTER.
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10.3.3. A TRADEMASTER n&o utiliza servigos de terceiros para enviar e-mails em seu nome. Se o
ADERENTE receber e-mail ou mensagem que acredita nao ter sido enviado pela TRADEMASTER,
devera se abster de adotar qualquer acdo e entrar em contato imediatamente com a
TRADEMASTER, em seus canais oficiais, para confirmar sua veracidade.

10.4. O ADERENTE autoriza a TRADEMASTER a incluir, sem qualquer énus ou encargos seu
nome, marcas e logotipos, endereco, em ac¢des de marketing, catalogos e/ou em qualquer outro meio
ou material promocional utilizado pela TRADEMASTER, ressalvado o direito de o ADERENTE
revogar a qualquer momento, por escrito, esta autorizagao.

10.5. Fica facultado a TRADEMASTER ceder a terceiros, sem a necessidade de qualquer tipo de
anuéncia do ADERENTE, os créditos e direitos decorrentes deste Contrato, inclusive os direitos
creditorios decorrentes das Transacgdes.

10.6. As Partes elegem o Foro da Cidade de Sao Paulo como Unico competente para dirimir as
questdes que surgirem na execucgao do presente Contrato, com rendncia expressa a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

10.7. O presente Contrato encontra-se registrado no 12 Oficial de Registro de Titulos e Documentos
e Civil de Pessoa Juridica da Comarca de Sao Paulo/SP, sob o n? 3.753.686 em 10 de abril de 2025,
revogando e substituindo todas as versdes anteriores, em especial a versao registrada em 12 Oficial
de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Comarca de Sao Paulo/SP, sob
o n® 3.738.363 em 14 de maio de 2024.

E, estando assim justas e acordadas, celebram este Contrato, para pleno conhecimento e
efeitos perante o ADERENTE e terceiros.

TRADEMASTER INSTITUICAO DE PAGAMENTO, SERVICOS E PARTICIPACOES S.A.



